
FORMULAIRE DE SATISFACTION
A compléter si vous souhaitez nous faire parvenir une demande concernant une réclamation produit ou une

insatisfaction concernant notre enseigne The Pot Company

SAS ACJ2L - The Pot Company

31 rue Guillaume Tell,

21000 Dijon ou contact@thepotcompany.fr

A l'attention de : SAS ACJ2L The Pot Company

Numéro de téléphone du VENDEUR : 03 80 56 47 16

Adresse de courrier électronique du VENDEUR : contact@thepotcompany.fr

Je vous notifie par la présente une réclamation produit ou une insatisfaction.

- N° de la facture : ou date de passage :

- Référence produit :

- N° Article / N° Lot

- Commandé le [______________] /reçu le [________________] (ventes par internet)

- Moyen de paiement utilisé :

- Nom du CLIENT et le cas échéant du bénéficiaire de la commande :

- Adresse du CLIENT :

- Quel problème avez vous rencontré ? (produit présentant un defaut de fabrication, produit non conforme
à vos attentes, faites-nous parts de vos remarques :)

- Comment devrions nous améliorer votre expérience lorsque vous venez chez The Pot Company ?

Dans les plus brefs délais un conseiller The Pot Company prendra contact avec vous.
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